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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB”) gelten zwischen lhnen (,Sie” oder ,Kunde”) und Gotogate
International AB (,Wir” oder ,,Uns”) als Betreiberin des Buchungsportals ch.gotogate.com (nachfolgend als ,Portal®
bezeichnet).

Vor Nutzung des Portals bitten wir Sie, diese AGB mit Sorgfalt zu lesen. Mit Nutzung des Portals erklaren Sie sich mit der
Geltung dieser AGB einverstanden. Sollten Sie mit der Geltung dieser AGB nicht einverstanden sein, bitten wir Sie, von der
Nutzung des Portals Abstand zu nehmen und diese Website zu verlassen.

Sie missen mindestens 18 Jahre alt sein und als Verbraucher handeln, um auf dem Portal eine Buchung zu tatigen. Ein
Verbraucher, im Gegensatz zu einem Unternehmer, ist eine natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken
abschliel3t, die iberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kénnen.

Die Betreiberin des Portals und Ihr Vertragspartner fir die Benutzung des Portals ist:

Gotogate International AB (Gotogate)
Box 1340
SE-751 43 Uppsala, Sweden

E-mail: info@support.ch.gotogate.com
Telefon: 0041-315449887

Bitte beachten Sie, dass unser Kundenservice hauptséachlich in englischer Sprache durchgefiihrt wird.
Die AGB gliedern sich wie folgt:
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1. VERTRAGSGEGENSTAND

1.1. Vermittlung von Reiseleistungen

1.1.1. Hinsichtlich der Gber das Portal angebotenen Flug-, Hotel-, Versicherungs- und Mietwagendienstleistungen (im
Folgenden zusammen ,Reiseleistungen”), handeln wir ausschlief3lich in unserer Funktion als Vermittler. Unsere Rolle
und unsere Verpflichtungen sind mithin darauf beschrankt, Reiseleistungen zu vermitteln, die von Dritten erbracht
werden, wie Fluggesellschaften, Reiseveranstaltern, Hotels, Versicherern, Mietwagenunternehmen oder anderen
Dienstleistern (im Folgenden jeweils ,Leistungserbringer”).

1.1.2. Folglich kommt der Vertrag Uber die tatsdchliche Erbringung von Reiseleistungen (z. B. Beforderungsvertrag,
Versicherungsvertrag, Mietvertrag) direkt zwischen Ihnen und dem jeweiligen Leistungserbringer zustande. Wir sind
kein Mitverkaufer der Reiseleistungen und werden nicht Partei des Vertragsverhéltnisses zwischen Ihnen und dem
Leistungserbringer.

1.1.3. Mit der Benutzung des Portals zum Erwerb von Reiseleistungen autorisieren Sie uns, in lhrem Namen zwischen
Ihnen und dem(den) jeweiligen Leistungserbringer(n) zu vermitteln, einschlieRlich der Vermittlung der Zahlung fir
diese Reiseleistungen, um dafiir Sorge zu tragen, dass die Transaktion zwischen lhnen und dem(den)
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Leistungserbringer (n) ausgeflihrt wird. Der ausgewiesene Preis fir die jeweilige Reiseleistung kann eine Provision fiir
die Leistungen einschlielen, welche wir im Zusammenhang mit der Vermittlung des Vertrags zwischen lhnen und
dem jeweiligen Leistungserbringer erbringen.

1.1.4. Die Verantwortung fiir die Erbringung der tber das Portal vermittelten Reiseleistungen liegt ausschliellich beim
jeweiligen Leistungserbringer. In unserer Funktion als Vermittler ibernehmen wir keinerlei Verantwortung fir die von
den Leistungserbringen erbrachten Reiseleistungen und wir ibernehmen keinerlei Gewahrleistung oder Garantien
(weder ausdriicklich noch stillschweigend) in Bezug auf die Eignung oder Qualitat der Gber das Portal vermittelten
Reiseleistungen. Fur etwaige Anspriche im Zusammenhang mit der Erbringung oder Nicht-Erbringung der
Reiseleistung ist der Leistungserbringer der zustédndige Adressat.

1.1.5. 5. Sofern Ihnen im Verlaufe der Buchung die Mdglichkeit gegeben wird besondere Wiinsche zu duflern (wie
besondere Mahlzeiten, behindertengerechte Einrichtungen oder Kindersitze), werden wir Ihren Wunsch an den
jeweiligen Leistungserbringer weiterleiten. Wir kdnnen jedoch keine Verantwortung dafiir ibernehmen, dass der
Leistungserbringer diese Winsche tatsachlich erfillen kann.

1.2. Unsere eigenen Leistungen

Neben der im Abschnitt 1.1 genannten Vermittlung von Reiseleistungen werden uber das Portal zusatzliche Leistungen
(andere als Reiseleistungen) angeboten, fiir deren Erbringung wir selbst verantwortlich sind. Fir diese zusatzlichen
Leistungen gehen Sie ein Vertragsverhaltnis unmittelbar mit uns ein. Wir werden Sie in jedem Einzelfall deutlich darauf
hinweisen, ob und inwieweit wir eigene Leistungen anbieten, statt lediglich Leistungen Dritter zu vermitteln.

Das Portfolio unserer eigenen Leistungen kann sich von Zeit zu Zeit verandern. Einige unserer eigenen Leistungen
werden im Abschnitt 8 naher beschrieben. Hinsichtlich weiterer, in diesen AGB nicht beschriebener Leistungen wird
Ihnen jeweils im Buchungsverlauf eine detaillierte Beschreibung der jeweiligen Leistung zur Verfigung gestellt sowie
Informationen zu Gebihren und zusétzlichen Geschéaftsbedingungen fur Buchung und Nutzung.

1.3. Anwendbare Vertragsbedingungen

1.3.1. Diese AGB gelten fiir die Vermittlung von Reiseleistungen gemaf Abschnitt 1.1. sowie flir unsere eigenen
Leistungen gemaf Abschnitt 1.2.

1.3.2. Fir den Vertrag zwischen lhnen und dem jeweiligen Leistungserbringer (Abschnitt 1.1.2) finden die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Leistungserbringers (wie die Beférderungsbedingungen, Transferbedingungen,
Versicherungsbedingungen oder dergleichen) Anwendung. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des jeweiligen
Leistungserbringers werden lhnen im Buchungsverlauf mitgeteilt. Bitte lesen Sie diese Geschéaftsbedingungen des
Leistungserbringers aufmerksam durch, da diese Bestimmungen zur Haftung, Stornierung, zu Buchungsénderungen
und Rickerstattungen (sofern verfliigbar) und andere Einschrankungen enthalten kénnen.

2. BUCHUNGSVORGANG UND KONTAKTINFORMATION

2.1. Wahrend des Buchungsvorgangs werden Ihnen die technischen Mittel zur Verfigung gestellt, die erforderlich sind,
um Fehler in den Anmeldeformularen zu erkennen und sie vor der Ubermittlung Ihrer Buchungsanfrage zu korrigieren.
Bitte Uberpriifen Sie alle Daten auf ihre Richtigkeit bevor Sie die Buchungsanfrage abschlieRen. Nachtragliche
Anderungswiinsche, falls vom Leistungserbringer gestattet, kénnen zu erheblichen Zusatzkosten fiihren.

2.2. Wir miissen Sie eventuell kontaktieren, z. B. im Fall von nachtraglichen Anderungen der erworbenen Reiseleistung.
Sie missen uns korrekte Kontaktinformation zur Verfligung stellen, wie lhre Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Ferner
mussen Sie fortlaufend Uberpriifen, ob Sie von uns eine Mitteilung empfangen haben.

Des Weiteren sind Sie dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass Sie unsere Mitteilungen empfangen kénnen. Wir sind
nicht daftir verantwortlich, wenn Sie, aufgrund von Umsténden, die nach normalem Ermessen auflerhalb unseres
Einflussbereichs liegen, eine Mitteilung von uns nicht empfangen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf: (i) Sie haben
uns eine falsche E-Mail-Adresse mitgeteilt; (ii) Ihre E-Mail-Einstellungen lassen es nicht zu, dass Sie von uns eine E-Malil
empfangen koénnen; oder (iii) Ihre E-Mail-Einstellungen behandeln unsere E-Mail als Spam.

3. VERMITTLUNG VON FLUGEN
3.1. Vertragsabschluss und Preisédnderungen

3.1.1. Nachdem Sie lhre Buchungsanfrage Ubermittelt haben, werden wir lhre Anfrage per E-Mail bestatigen. Das ist
der Zeitpunkt, an dem der Vermittlungsvertrag zwischen lhnen und uns zustande kommt. Wenn Sie innerhalb von
einer Stunde nach Abschluss Ihrer Buchungsanfrage keine solche Bestatigung erhalten haben und keiner unserer
Mitarbeiter Sie per E-Mail oder telefonisch kontaktiert hat, um auf irgendwelche Probleme hinzuweisen, kontaktieren
Sie uns bitte telefonisch zur Verifizierung.

3.1.2. Sobald lhre angeforderten Tickets ausgestellt wurden, erhalten Sie eine E-Mail mit der Bestatigung und einer
Ticketnummer. Das ist der Zeitpunkt, an dem ein bindender Vertrag zwischen lhnen und der(den) jeweiligen



Fluggesellschaft(en) zustande kommt.

3.1.3. Die Flugpreise sowie Angaben zur Verfigbarkeit von Platzen werden unmittelbar von der betreffenden
Fluggesellschaft eingegeben. Bei Preisdnderungen der Fluggesellschaft, die auRerhalb unserer Kontrolle liegen und
nach der Ubermittlung der Buchungsanfrage eintreten, aber bevor der Vertrag mit der Fluggesellschaft zustande
gekommen ist (wie oben in Abschnitt 3.1.2 festgelegt), kommt der Vertrag nicht zustande und lhre Zahlung wird in
voller Hohe erstattet. Wahrend der iblichen Geschéftszeiten werden wir Sie eventuell kontaktieren und Ihnen die
Option anbieten, den gednderten Preis zu akzeptieren, spatestens jedoch 24 Stunden, nachdem wir von der
Preiséanderung erfahren haben, oder am ersten Wochentag nach einem solchen 24-stiindigen Zeitraum.

3.2. Information liber die Buchungs- und Beférderungsbedingungen

3.2.1. Bezuiglich der auf dem Portal angebotenen Fliige handeln wir ausschlieRlich in unserer Funktion als Vermittler.
Der Vertrag Uber die Erbringung des gebuchten Fluges kommt unmittelbar zwischen Ihnen und der jeweiligen
Fluggesellschaft zustande und wir ibernehmen keine vertragliche Verantwortung in Bezug auf die Leistung oder
Nichtleistung lhres Flugs. Die operierende Fluggesellschaft ist alleinig fur die Leistung / Nichtleistung lhres Fluges
verantwortlich.

3.2.2. Bevor Sie die Buchung abschlieen, werden Ihnen die Geschéftsbedingungen der entsprechenden
Fluggesellschaft(en) zur Verfligung gestellt.

3.2.3. Wir haben bei der Vermittlung von Reisedienstleistungen, die von Fluggesellschaften erbracht werden, keinen
garantierten Zugriff auf das Buchungssystem der Fluggesellschaft. In diesem Fall kdnnen wir in lnrem Namen
handeln und den Vertrag zwischen lhnen und der Fluggesellschaft abschlieRen. Eventuell werden wir Sie auch bitten,
sich fiir Fragen zu Buchungen, Anderungen oder fiir die Stornierung lhrer Buchung direkt an die Fluggesellschaft zu
wenden. Wenn Sie unseren Flexibles-Ticket-Service (siehe Absatz 8) gekauft haben, missen jedoch samtliche
Anfragen fir eine Umbuchung tber unseren Kundenservice erfolgen, wie in Absatz 8.1.4. dargelegt. Moglicherweise
erhalten Sie zwei Buchungsbestatigungen — eine von uns und eine von der betreffenden Fluggesellschaft. Wenn Sie
zwei Buchungsbestatigungen erhalten haben, verwenden Sie zum Check-in bitte die Buchungsbestatigung der
Fluggesellschaft.

3.2.4. Nachstehend mochten wir Ihnen Uberblicksartig Information zu den Beférderungs- und Buchungsbedingungen
geben, wie sie von den Fluggesellschaften lblicherweise so oder so dhnlich verwendet werden. Abweichenden
Bestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaft haben jedoch in jedem Fall Vorrang vor der allgemeinen Information
nach MaRgabe dieses Abschnitts 3.2.4. Uberpriifen Sie daher vor Ihrer Buchung in jedem Fall die anwendbaren
Geschéftsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft.

a. Flugzeiten/Check-in
Samtliche angegebenen Flugzeiten sind Ortszeiten. Ankunftszeiten am darauffolgenden Tag werden auf dem
Flugplan mit ,+1” angegeben. Die angegebenen Flugzeiten sind vorlaufig und kénnen kurzfristigen Anderungen
unterliegen, nachdem das Ticket ausgestellt wurde, z. B. aufgrund von Einschrankungen durch die Flugkontrolle,
Wetter oder operative Einschrankungen der Fluggesellschaft. Bitte informieren Sie sich vor Ihrem Flug immer tber
die aktuellen Zeiten.

Bitte halten Sie die von der Fluggesellschaft angegebenen Check-in-Zeiten ein. Die Fluggesellschaften sind dazu
berechtigt, das Boarding zu verweigern, wenn Sie zu spat am Check-in erscheinen. Bitte beachten Sie, dass einige
Fluggesellschaften zum Check-in Gber ihre eigene Website anregen, weil sie fir den manuellen Check-in am
Flughafen eventuell eine Gebuhr verlangen.

b. Kombination aus Einzeltickets.
Eine Kombination von zwei getrennten Einzelflugtickets, anstatt eines Hin- und Rickflugtickets wird im
Buchungsverlauf klar als solche gekennzeichnet. Die Tickets werden im Fall einer Stornierung, Anderung,
Unterbrechung des Flugbetriebs wie durch Streiks und Flugplananderungen unabhangig voneinander behandelt.
Es gelten die Bestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaft.
Flugtickets mit unterschiedlichen Buchungsnummern werden immer als voneinander getrennte Reisen angesehen

c. Flugtickets mit mehreren Abschnitten/Nutzungsreihenfolge
Ihr Hin- und Ruckflugticket kann aus mehreren Abschnitten bestehen. Gemal den Bedingungen der meisten
Fluggesellschaften, missen diese Abschnitte der Reihenfolge nach genutzt werden. Ist dies nicht der Fall,
verwehren viele Fluggesellschaft die Weiterbeférderung auf den nachsten Flugabschnitten (d. h. die
Nichtbenutzung eines Reiseabschnitts kann die Ungliltigkeit des restlichen Tickets nach sich ziehen). Wenn Sie bei
Ihrem Hin- und Rickflugtickets nicht zum Hinflug erscheinen (No-Show) kann lhr Rickflug von der Fluggesellschaft
storniert werden.

d. Schwangerschaft
Einige Fluggesellschaften verweigern die Beférderung von Frauen, die zum Zeitpunkt des Hin- oder Rickflugs die
28. Schwangerschaftswoche liberschritten haben. Wenn Sie schwanger sind, miissen Sie mit der Fluggesellschaft



und Ihrem Arzt klaren, ob Sie die Reise antreten kénnen oder nicht.

e. Tickets fiir Sduglinge und (Klein-)Kinder
Bitte kontaktieren Sie die Fluggesellschaft um die Bedingungen fiir Reisen mit einem Schof3kind zu erfragen.
Ublicherweise bendtigen Kinder Giber 2 Jahren ein eigenen Sitzplatz, wohingegen Kinder zwischen 0 und 2 Jahren
als Scholkinder reisen, denen kein eigener Sitzplatz zugewiesen wird. Sofern ein Kleinkind vor Beendigung der
Reise das 2. Lebensjahr vollendet, muss fiir die gesamte Reise ein Kinderticket (mit eigenem Sitz) gebucht werden.
Tickets fir Sauglinge/Kleinkinder konnen nicht vor der Geburt gebucht werden, weil der korrekte Name und das
Geburtsdatum den Daten im Personalausweis entsprechen miissen. Wir werden keine Kosten erstatten, die
dadurch anfallen, dass zunachst ein falsches Ticket gebucht wird.

f. Unbegleitete Minderjahrige
Wir vermitteln keine Buchung von Tickets fiir unbegleitete Minderjahrige. Kinder unter 18 Jahren miissen fir die
gesamte Reise in Begleitung eines Erwachsenen gebucht werden. Einige Lander und Fluggesellschaften lehnen
die Einreise von Kindern unter 18 Jahren ab, es sei denn, dass sie von einem Erziehungsberechtigten begleitet
werden. Bitte achten Sie darauf, dass einige Fluggesellschaften fiir Kinder unter 18 Jahren eine Geburtsurkunde
verlangen, damit sie fliegen kénnen.

g. Verlorene/beschadigte Gepackstiicke
Im Rahmen unserer Funktion als Vermittler Gbernehmen wir keine Verantwortung fiir verlorenes oder beschadigtes
Gepack. Alle Probleme mussen sofort bei einem Vertreter der Fluggesellschaft am Flughafen gemeldet werden.

h. Transit und Ubernachtung
Im Allgemeinen ist der Bodentransport und/oder Ubernachtungen wéhrend Ihrer Reise nicht im Ticketpreis
eingeschlossen. Sie sind selbst dafiir verantwortlich, die Fahrplane und Preise flir einen etwaigen Bodentransport
zu prifen.

i. Anschlusszeiten zwischen Fliigen
Standard-Tickets, die tGber das Portal gebucht werden, haben bestatigte Anschlusszeiten. Die flr die Anschliisse
bendtigte Zeit zwischen den Fliigen wird von den Fluggesellschaften berechnet. Wenn ein Flug verspatet ist und
der Anschlussflug verpasst wird, sind die Fluggesellschaften verpflichtet, Ihnnen beim Erreichen Ihres Endziels zu
helfen (siehe Abschnitt 11.1).
Wenn separate Tickets gebucht wurden, tragt die Fluggesellschaft keine Verantwortung fiir verpasste
Anschlussfliige, die auf Verspatungen zurlickzufiihren sind. Es liegt daher in Ihrer Verantwortung, sicherzustellen,
dass die Anschlusszeiten in Anbetracht der jeweiligen Fluggesellschaften und Flughafen ausreichend sind.
Zusatzkosten, welche aufgrund verpasster Anschlussflliige entstehen, werden nicht erstattet.

j- j- Doppelbuchung
Eine Doppelbuchung bedeutet, dass bei der gleichen Fluggesellschaft zwei oder mehrere identische Buchungen
auf den gleichen Passagiernamen vorliegen. Liegt eine Doppelbuchung vor, kann die Fluggesellschaft die Reise(n)
stornieren. Dies kann etwa passieren, wenn Buchungen in verschiedenen Reisebiros getatigt wurden. In Fallen, in
denen die Fluggesellschaft eine Doppelbuchung vermutet, sind wir weder fiir Stornierungen seitens der
Fluggesellschaften noch fiir von den Fluggesellschaften abgelehnte Erstattungen verantwortlich.

3.3. Liste der Luftfahrtunternehmen, denen der Betrieb in der EU untersagt ist (Schwarze Liste)

Bitte beachten Sie, dass gewissen Fluggesellschaften der Betrieb innerhalb der EU durch Beschluss der Européischen
Kommission in enger Abstimmung mit den nationalen Luftverkehrssicherheitsbehdrden untersagt ist, weil sie als
unsicher betrachtet werden oder keiner ausreichenden Kontrolle durch die Behdrden ihres Heimatlandes unterliegen.
Unter dem nachfolgenden Link kénnen Sie Uberpriifen, welche Fluggesellschaften mit einem Betriebsverbot belegt
wurden:

Schwarze Liste (Liste der Fluggesellschaften die in der EU nicht fliegen diirfen)

3.4. Flugplandnderungen und Stornierungen durch die Fluggesellschaften

3.4.1. Nach Mal3gabe lhres Vertrag mit der jeweiligen Fluggesellschaft kann es dieser gegebenenfalls gestattet sein,
Ihre Buchung zu stornieren oder zu dndern. Wir werden Sie iiber alle Anderungen in Kenntnis setzen, sobald uns
diese von der Fluggesellschaft mitgeteilt wurden.

3.4.2. Die in lhrer Buchungsbestatigung angegeben Flugzeiten kdnnen sich zwischen dem Datum lhrer Buchung und
Ihrem tatsachlichen Reisedatum andern. Uber Flugzeitenanderungen werden wir Sie benachrichtigen, sobald wir von
der Fluggesellschaft Gber diese in Kenntnis gesetzt wurden. Wir raten jedoch dringend dazu, Ihre Fluggesellschaft
mindestens 72 Stunden vor dem planmafRigen Abflug zu kontaktieren, um sicherzugehen, dass der(die) Flug(Flige)
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planmaRig abfliegt(abfliegen). Wir haben keinerlei Kontrolle tiber die Flugplananderungen der Fluggesellschaften und
tibernehmen keine Verantwortung fiir Kosten, die aufgrund solcher Anderungen entstehen kénnen.

3.5. Von lhnen gewiinschte Anderungen und Stornierungen

3.5.1. Die Bedingungen fiir die Anderung von Flugbuchungen (einschlieRlich Namensénderung des Passagiers, Ziel
und Reisedatum) und fiir die Bereitstellung von Erstattungen bei Stornierungen werden von der jeweiligen
Fluggesellschaft festgelegt, die Ihr Vertragspartner fir die Durchfihrung des Flugs ist. Wir als Vermittler haben
keinerlei Einfluss auf diese Bedingungen.

3.5.2. Wenn Sie Ihre Buchung andern oder eine Erstattung aufgrund einer Stornierung beantragen mochten, bieten
wir Ihnen als eigene Zusatzleistung an, Ihre Anderungs-/Stornierungswiinsche in lhrem Auftrag abzuwickeln, sofern
die Bedingungen der Fluggesellschaft eine solche Anderung oder Erstattung aufgrund einer Stornierung zulassen.
Wahrend der Buchung dieser Zusatzleistung werden wir Sie Uber die weiteren Bedingungen fiir diese Leistungen
informieren. Alternativ dazu kénnen Sie sich selbstverstandlich auch direkt an die jeweilige Fluggesellschaft wenden.

3.5.3. Damit wir die von Ihnen beantragten Anderungen bearbeiten kénnen, ist es notwendig, dass wir Ihre

Anderungswiinsche mindestens 24 Stunden vor Reisebeginn erhalten (nur telefonisch). Wenn Sie ein Flexibles Ticket
erworben haben, siehe Abschnitt 8.

Fir kurzfristige Anderungsantréage empfehlen wir Ihnen, die entsprechende Fluggesellschaft direkt zu kontaktieren.

3.6. Nichterscheinen oder Nichtantritt des Fluges

Hiermit ermachtigen Sie uns, bei Nichterscheinen oder Nichtantritt des Fluges fiir Sie den Flug zu stornieren und
etwaige Erstattungen seitens der Fluggesellschaft fiir Sie anzufordern. Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, dies
zu tun und |hr Recht, Rickerstattungen direkt von der Fluggesellschaft anzufordern, bleibt unberihrt.

4. VERMITTLUNG VON HOTELBUCHUNGEN
Buchungen von Hotels Gber das Portal werden von EAN.com L.P. (,Hotels.com”) vermittelt.

Alle Fragen im Zusammenhang mit der Buchung sowie etwaigen Anderungs- oder Stornierungswiinschen miissen deshalb
direkt an Hotels.com gerichtet werden. Die Kontaktdaten von Hotels.com finden Sie hier:

Telefon: 044 511 1294

Die Geschaftsbedingungen von Hotels.com sind auf deren Webseite ersichtlich.

5. VERMITTLUNG VON MIETWAGENBUCHUNGEN
Alle Fragen im Zusammenhang mit der Buchung sowie etwaigen Anderungs- oder Stornierungswiinschen miissen deshalb
direkt an Rentalcars.com gerichtet werden. Die Kontaktdaten von Rentalcars.com finden Sie hier:
Fiir lokale Kontaktdaten besuchen Sie bitte die Webseite von Rentalcars.com.
Die Geschaftsbedingungen von Rentalcars.com sind hier ersichtlich.

6. SONDERBESTIMMUNGEN FUR DIE VERMITTLUNG VON BUCHUNGEN VON MEHREREN
LEISTUNGEN
Das Portal bietet Ihnen teilweise die Mdglichkeit mehrere Einzelleistungen nach Ihren Winschen zu kombinieren (z. B.
Flug + Hotel). In diesem Fall beauftragen Sie uns, als Vermittler verschiedene Leistungen bei verschiedenen
Leistungserbringern zu buchen. Die jeweiligen Leistungserbringer werden im Buchungsverlauf vor Abschluss der Buchung
hinreichend kenntlich gemacht. Im Falle der Kombination von Einzelleistungen kommt zwischen lhnen und uns kein
Reisevertrag zustande; stattdessen schlielen Sie mehrere Vertrage tiber die Erbringung der jeweiligen Einzelleistungen
mit den jeweiligen Leistungserbringern. In diesem Fall agieren wir in Bezug auf jede individuelle Reiseleistung
ausschlieBlich in unserer Funktion als Vermittler.

7. INFORMATION IN BEZUG AUF PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

7.1. Da sich Pass-, Visa- und/oder Gesundheitsbestimmungen andern kdnnen, sollten Sie sich rechtzeitig vor
Reiseantritt bei der zustandigen Behorde (Botschaft, Konsulat usw.) tGber die entsprechenden Bestimmungen
informieren. Sie sind daflr verantwortlich, dass Sie im Besitz eines glltigen Reisepasses und, sofern erforderlich, eines
Visums sind. Wir weisen insbesondere darauf hin, dass in diesem Zusammenhang auch alle Zwischenlandungen auf
Ihrer Reise beriicksichtigt werden miissen, da auch fiir diese gegebenenfalls ein Visum bendtigt wird. Da es oftmals
etwas Zeit in Anspruch nehmen kann, ein Visum zu bekommen, empfehlen wir Ihnen, sich friihzeitig darum zu kiimmern.
Wir ibernehmen keine Verantwortung fiir den Fall, dass ein Kunde nicht im Besitz ordnungsgeméafier Dokumente ist.

7.2. Jeder Zielort hat eigene Vorgaben in Bezug auf Einreiseformalitaten, Impfungen usw., welche zudem, je nach
Nationalitat des Reisenden, variieren kénnen. Sie sind selbst daflir verantwortlich, sich diesbezlglich zu informieren. Wir
ubernehmen keine Verantwortung fiir Vorkommnisse, welche daraus resultieren, dass entsprechende behdrdliche
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Bestimmungen nicht eingehalten werden. Vor diesem Hintergrund bitten wir Sie eindringlich, stets die unterschiedlichen
Formalitaten des ausgewahlten Ziels sowie der Transitlander zu verifizieren, wie auch die Zeit, die Sie bendtigen, um alle
diesbeziiglichen Schritte zu erledigen.

8. UNSERE EIGENEN LEISTUNGEN
8.1.

8.1.1. Sofern es wahrend der Buchung erworben wurde, gestattet Innen das Flexible Ticket eine Anderung des
Datums und/oder der Zeit lhrer Flugbuchung nach Maf3gabe der in diesem Abschnitt dargelegten Bedingungen. Auch
im Rahmen der Bereitstellung unseres Services ,Flexibles Ticket* handeln wir hinsichtlich des Beférderungsvertrages
zwischen lhnen und der jeweiligen Fluggesellschaft lediglich als Vermittler. Da das Flexible Ticket eine eigene
Leistung unsererseits darstellt (z.B. kdnnen Sie unseren Service ,Flexibles Ticket” nicht nutzen, indem Sie die
Fluggesellschaft direkt kontaktieren), miissen alle Umbuchungsanfragen unter Inanspruchnahme des Services
JFlexibles Ticket“ Uber unseren Kundenservice abgewickelt werden (siehe Abschnitt 8.1.4).

8.1.2. Das Flexible Ticket gestattet die Umbuchung von Fliigen unter den folgenden Bedingungen:

¢ Alle Umbuchungen missen nach MaRRgabe von Abschnitt 8.1.4 und mindestens 24 Stunden vor der urspriinglich
geplanten Abflugzeit erfolgen.

e Eine Umbuchung ist nur bei derselben Fluggesellschaft méglich, d.h. der Flug kann nur auf einen Flug umgebucht
werden, der von derselben Fluggesellschaft wie das urspriinglich gebuchte Ticket angeboten wird.

¢ Die Flugabschnitte missen in der gleichen Reihenfolge benutzt werden, wie sie urspriinglich gebucht worden sind.

e Upgrades in eine andere Kabinen- oder Buchungsklasse auf demselben Flug sind nicht gestattet.

¢ Die Umbuchung eines Tickets fur ein sogenanntes ,Stopover” (z.B. ein Iangerer Aufenthalt in einer Stadt eines
Zwischenstopps, als urspriinglich gebucht) ist nicht gestattet.

« Eine Anderung des Ausgangspunktes und/oder Zielorts ist nicht mdglich, weder fiir den Hinflug, noch fiir den
Ruckflug.

« Das Flexible Ticket gestattet keine Namensanderungen oder -korrekturen.

« Eine Reise kann nur einmal umgebucht werden. Sobald die Anderung bestatigt ist, gilt das Flexible Ticket als
verbraucht.

e Im Fall einer Umbuchung muss die Reise innerhalb eines Jahres ab dem Zeitpunkt der urspriinglichen Buchung
abgeschlossen werden. Die neue Reise darf nicht innerhalb von 24 Stunden ab dem Zeitpunkt der
Umbuchungsanfrage erfolgen.

« Sofern Sie den Service ,Flexible Ticket® in Anspruch genommen haben, ist eine Erstattung der Buchung
ausgeschlossen.

8.1.3. Das Flexible Ticket muss wahrend des Buchungsvorgangs gebucht und bezahlt werden und kann nicht
nachtraglich dazu gebucht werden.

8.1.4. Wenn Sie |hr Ticket umbuchen méchten, miissen Sie sich telefonisch wahrend unserer regularen
Geschéftszeiten an unseren Kundenservice wenden. Sie finden unsere Telefonnummer unter ,,Kontakt —
Telefon”.

Bitte beachten Sie, dass unsere Kommunikation am Telefon und in E-Mails auf Englisch erfolgt.

8.1.5. Eine Umbuchung ist erst dann abgeschlossen, wenn wir sie per E-Mail bestéatigt haben. Wenn Sie keine
Bestatigung erhalten, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenservice.

8.1.6. Die Moglichkeit zur Umbuchung von Fliigen mit dem Service ,Flexibles Ticket“ besteht nach MalRgabe der
Verfiigbarkeit. Hat eine gewiinschte Anderung ein teureres Ticket zur Folge oder fiihrt die Anderung dazu, dass der
Passagier keinen Anspruch mehr auf einen Sonderpreis hat (z. B. fir ein Kleinkind), missen Sie die zusatzlichen
Kosten selbst tragen. Wir sind nicht verantwortlich flir etwaige Auswirkungen, die eine Umbuchung auf irgendwelche
zusatzlichen Dienstleistungen haben kdénnte, welche unmittelbar bei der Fluggesellschaft gebucht wurden (wie eine
Buchung flr zuséatzliches Gepéack oder Sitzplatzreservierungen).

8.1.7. Wenn Sie den Flug stornieren, wird der Preis fir das Flexible Ticket nicht erstattet.

8.1.8. Wenn Sie auf einem Reiseabschnitt nicht erscheinen, verfallt die Umbuchungsoption Gber den Service
sFlexibles Ticket".

8.2. Anschlussgarantie

8.2.1. Inanspruchnahme der Anschlussgarantie

Wenn die Anschlussgarantie in lhrer Buchung enthalten ist, wird wahrend des Buchungsvorgangs und in |hrer
Buchungsbestatigung ausdriicklich darauf hingewiesen. Die Anschlussgarantie kann in Anspruch genommen werden,
wenn von lhnen gebuchte Aus- oder Inlandfliige verschoben werden, verspatet sind oder von der jeweiligen
Fluggesellschaft storniert werden (nachfolgend als ,Flugénderung® bezeichnet) und Sie Ihr Ziel infolge einer solchen
Fluganderung entweder mit einer mehr als 24-stiindigen Verspatung oder gar nicht erreichen. Bei Fluganderungen zu
Fligen, die auf einem e-Ticket mit der gleichen Buchungsnummer aufgefiihrt sind, kann die Anschlussgarantie nicht


https://ch.gotogate.com/contact

in Anspruch genommen werden. Fur alle auBerplanmaRigen Vorfalle sowie die Abwicklung von Fluganderungen und
der von diesen betroffenen Fliigen, die auf einem solchen Ticket gebucht sind, ist die durchflihrende Fluggesellschaft
verantwortlich (wenden Sie sich bei Hilfebedarf und/oder Fragen bitte direkt an die jeweilige Fluggesellschaft).

Beachten Sie bitte, dass die Anschlussgarantie nur fir Fluganderungen gilt, die im Rahmen der im Luftverkehr
Ublichen Ablaufe eintreffen. Bei Ereignissen hoherer Gewalt (siehe 8.2.7 weiter unten) verliert die Anschlussgarantie
ihre Glltigkeit. Weiterhin verliert die Anschlussgarantie ihre Giltigkeit, wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung
Anderungen an lhrer Buchung vorgenommen haben.

8.2.2. Informieren Sie uns unverziglich.

Um die Anschlussgarantie in Anspruch zu nehmen, miissen Sie uns unverzliglich telefonisch informieren, sobald Sie
von einer Fluganderung in Kenntnis gesetzt wurden. Unsere Kontaktdaten finden Sie in der Prdambel. Wenn Sie uns
nicht unverziglich informieren, verfallt Inr Recht auf Inanspruchnahme der Anschlussgarantie.

8.2.3. Verfugbare Optionen: Ersatzflug bzw. -flige oder Erstattung.

Nachdem wir Uber eine Flugdnderung gemaf Abschnitt 8.2.2 informiert wurden, bieten wir Ihnen eine der folgenden
Optionen an. Wenn der planmaRige Abflug des urspriinglichen Flugs in mehr als 48 Stunden terminiert ist, wahlen wir
die Option in alleinigem Ermessen aus. Wenn der planmafige Abflug des urspriinglichen Flugs in weniger als 48
Stunden terminiert ist, sind Sie zur Auswahl der von Ihnen bevorzugten Option berechtigt.

Wir bieten lhnen an: a) Ausweichflug oder -fliige zu Ihrem endgdiltigen Ziel auf unsere Kosten, b) Erstattung des von
Ihnen bei Buchung gezahlten Preises fiir alle nicht angetretenen Fliige oder c) Riickflug oder -flige zu lhrem
Startflughafen.

8.2.4. Annahme der von lhnen gewilinschten Option

Wenn Sie die von uns angebotene Option annehmen mdéchten, missen Sie dies so schnell wie mdglich nach Erhalt
unseres Angebots bestatigen, d. h. innerhalb einer verniinftigermalien angemessenen Frist vor der angebotenen
Abflugzeit bzw. spéatestens 24 Stunden nach Erhalt unseres Angebots. Sollten wir innerhalb dieser Frist keine Antwort
von lhnen erhalten, verféllt Inr Recht auf Inanspruchnahme der Anschlussgarantie.

8.2.5. Anschlussflug auRerhalb unserer Geschéaftszeiten verpasst

Wenn Sie aufgrund einer Fluganderung einen Anschlussflug verpassen und es lhnen aufgrund unserer
Geschaftszeiten nicht moglich ist, uns unverziglich telefonisch hieriiber in Kenntnis zu setzen, sind Sie berechtigt,
ohne unser vorheriges Einverstandnis Ticket(s) fir Ausweichfliige zu Ihrem endgultigen Ziel zu erwerben. Wir
erstatten lhnen den von Ihnen gezahlten Preis fiir Ausweichfliige, wenn Sie eine Quittung tber den Erwerb der
Tickets und einen Nachweis liber die Fluganderung vorlegen kénnen, die urspriinglich dazu geflihrt hat, dass Sie lhr
Ziel nicht oder nur mit einer Gber 24-stiindigen Verspatung erreicht hatten. Kosten flir Upgrades oder zusatzliche
Dienstleistungen werden von uns nicht tbernommen; so mussen die Tickets z. B. in der Beférderungsklasse erworben
werden, die fiir die von der Fluganderung betroffenen Tickets galt.

8.2.6. Sonstige Entschadigungsleistungen.

Zusatzlich zu den unter 8.2.4 angebotenen Optionen umfasst die Anschlussgarantie die nachfolgend aufgefiihrten
Entschadigungsleistungen. Beachten Sie bitte, dass Sie die im Zusammenhang mit solchen zusétzlichen
Entschadigungsleistungen anfallenden Kosten zunéachst begleichen und die entsprechenden Ausgaben mit einer
Quittung nachweisen mussen, bevor wir lhnen die Ausgaben erstatten.

« Unterbringung: Wenn eine kurzfristige Flugdnderung dazu filhrt, dass Sie keine Ubernachtungsméglichkeit haben
(22:00-08:00 Uhr), iibernehmen wir die Unterbringungskosten fiir eine oder mehrere Ubernachtungen. Die im
Rahmen der Anschlussgarantie geleistete Erstattung ist auf insgesamt 50 CHF/pro Fluggast beschrankt. Von der
Fluggesellschaft erstattete Unterbringungskosten werden von der Erstattung im Rahmen der Anschlussgarantie
abgezogen.

¢ Speisen und Getranke: Wenn eine Fluganderung zu einer Verspatung lhres Flugs oder Ihrer Flige um mehr als 4
Stunden fihrt, Gbernehmen wir die Kosten fiir Speisen und Getranke in Héhe von insgesamt maximal 10 CHF pro
Fluggast, fur den die Anschlussgarantie gilt. Von der Fluggesellschaft erstattete Kosten fiir Speisen und Getranke
werden von der Erstattung im Rahmen der Anschlussgarantie abgezogen.

¢ Ausweichflughafen: Wenn wir Innen keine sinnvollen Fliige zu Ihrem endgtltigen Ziel geman 8.2.3 (a) anbieten
kénnen, sind wir berechtigt, Ihnen Fliige zu Ausweichflughéafen in einem Radius von 200 km anzubieten. In diesem
Fall tbernehmen wir die Kosten fir die Beférderung zu einem solchen Ausweichflughafen bis zu einer Hohe von
insgesamt 100 CHF pro Fluggast, fiir den die Anschlussgarantie gilt.

8.2.7. Hohere Gewalt



Die Anschlussgarantie gilt nicht bei Flugdnderungen aufgrund von Ereignissen héherer Gewalt, die auf3erhalb des
Einflussbereichs der Fluggesellschaft liegen, wie z. B. politische Unruhen, Witterungsverhaltnisse, Sicherheitsrisiken,
Streiks, erhebliche Einschrankungen des Flugbetriebs und/oder Insolvenz der Fluggesellschaft.

8.3. Anschlussgarantie

8.3.1. Inanspruchnahme der Anschlussgarantie

Wenn die Anschlussgarantie in lhrer Buchung enthalten ist, wird wahrend des Buchungsvorgangs und in |hrer
Buchungsbestatigung ausdriicklich darauf hingewiesen. Die Anschlussgarantie kann in Anspruch genommen werden,
wenn von lhnen gebuchte Aus- oder Inlandfliige verschoben werden, verspatet sind oder von der jeweiligen
Fluggesellschaft storniert werden (nachfolgend als ,Flugdnderung® bezeichnet) und Sie Ihr Ziel infolge einer solchen
Fluganderung entweder mit einer mehr als 24-stiindigen Verspatung oder gar nicht erreichen. Bei Fluganderungen zu
Fligen, die auf einem e-Ticket mit der gleichen Buchungsnummer aufgefiihrt sind, kann die Anschlussgarantie nicht
in Anspruch genommen werden. Fur alle auBerplanmaRigen Vorfélle sowie die Abwicklung von Fluganderungen und
der von diesen betroffenen Flligen, die auf einem solchen Ticket gebucht sind, ist die durchfiihrende Fluggesellschaft
verantwortlich (wenden Sie sich bei Hilfebedarf und/oder Fragen bitte direkt an die jeweilige Fluggesellschaft).

Beachten Sie bitte, dass die Anschlussgarantie nur fir Fluganderungen gilt, die im Rahmen der im Luftverkehr
Ublichen Ablaufe eintreffen. Bei Ereignissen hoherer Gewalt (siehe 8.3.7 weiter unten) verliert die Anschlussgarantie
ihre Giltigkeit. Weiterhin verliert die Anschlussgarantie ihre Giltigkeit, wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung
Anderungen an lhrer Buchung vorgenommen haben.

8.3.2. Informieren Sie uns unverzuglich.

Um die Anschlussgarantie in Anspruch zu nehmen, missen Sie uns unverziglich telefonisch informieren, sobald Sie
von einer Fluganderung in Kenntnis gesetzt wurden. Unsere Kontaktdaten finden Sie in der Praambel. Wenn Sie uns
nicht unverzuglich informieren, verfallt Inr Recht auf Inanspruchnahme der Anschlussgarantie.

8.3.3. Verfligbare Optionen: Ersatzflug bzw. -flige oder Erstattung.

Nachdem wir ber eine Flugdnderung gemaf Abschnitt 8.3.2 informiert wurden, bieten wir Ihnen eine der folgenden
Optionen an. Wenn der planmaRige Abflug des urspriinglichen Flugs in mehr als 48 Stunden terminiert ist, wahlen wir
die Option in alleinigem Ermessen aus. Wenn der planmaflige Abflug des urspriinglichen Flugs in weniger als 48
Stunden terminiert ist, sind Sie zur Auswahl der von Ihnen bevorzugten Option berechtigt.

Wir bieten Ihnen an: a) Ausweichflug oder -flige zu Ihrem endgiltigen Ziel auf unsere Kosten, b) Erstattung des von
Ihnen bei Buchung gezahlten Preises flr alle nicht angetretenen Fliige oder c¢) Riickflug oder -flige zu lhrem
Startflughafen.

8.3.4. Annahme der von Ihnen gewiinschten Option

Wenn Sie die von uns angebotene Option annehmen mdchten, miissen Sie dies so schnell wie mdglich nach Erhalt
unseres Angebots bestétigen, d. h. innerhalb einer verniinftigermalen angemessenen Frist vor der angebotenen
Abflugzeit bzw. spatestens 24 Stunden nach Erhalt unseres Angebots. Sollten wir innerhalb dieser Frist keine Antwort
von lhnen erhalten, verféllt Ihr Recht auf Inanspruchnahme der Anschlussgarantie.

8.3.5. Anschlussflug aufRerhalb unserer Geschéftszeiten verpasst

Wenn Sie aufgrund einer Fluganderung einen Anschlussflug verpassen und es lhnen aufgrund unserer
Geschéftszeiten nicht moglich ist, uns unverziiglich telefonisch hierliber in Kenntnis zu setzen, sind Sie berechtigt,
ohne unser vorheriges Einverstandnis Ticket(s) fir Ausweichfliige zu lhrem endgiiltigen Ziel zu erwerben. Wir
erstatten lhnen den von Ihnen gezahlten Preis fiir Ausweichfliige, wenn Sie eine Quittung Gber den Erwerb der
Tickets und einen Nachweis Uber die Fluganderung vorlegen kénnen, die urspriinglich dazu gefihrt hat, dass Sie Ihr
Ziel nicht oder nur mit einer Uber 24-stiindigen Verspatung erreicht hatten. Kosten flr Upgrades oder zusatzliche
Dienstleistungen werden von uns nicht Gbernommen; so mussen die Tickets z. B. in der Beférderungsklasse erworben
werden, die fir die von der Fluganderung betroffenen Tickets galt.

8.3.6. Sonstige Entschadigungsleistungen.

Zusatzlich zu den unter 8.3.6 angebotenen Optionen umfasst die Anschlussgarantie die nachfolgend aufgefiihrten
Entschadigungsleistungen. Beachten Sie bitte, dass Sie die im Zusammenhang mit solchen zusatzlichen
Entschadigungsleistungen anfallenden Kosten zunachst begleichen und die entsprechenden Ausgaben mit einer
Quittung nachweisen mussen, bevor wir lhnen die Ausgaben erstatten.

« Unterbringung: Wenn eine kurzfristige Flugdnderung dazu fiihrt, dass Sie keine Ubernachtungsméglichkeit haben
(22:00-08:00 Uhr), iibernehmen wir die Unterbringungskosten fiir eine oder mehrere Ubernachtungen. Die im



Rahmen der Anschlussgarantie geleistete Erstattung ist auf insgesamt 50 CHF/pro Fluggast beschrankt. Von der
Fluggesellschaft erstattete Unterbringungskosten werden von der Erstattung im Rahmen der Anschlussgarantie
abgezogen.

e Speisen und Getranke: Wenn eine Fluganderung zu einer Verspatung lhres Flugs oder Ihrer Fllige um mehr als 4
Stunden fihrt, Gbernehmen wir die Kosten fiir Speisen und Getrénke in Héhe von insgesamt maximal 10 CHF pro
Fluggast, fur den die Anschlussgarantie gilt. Von der Fluggesellschaft erstattete Kosten fur Speisen und Getranke
werden von der Erstattung im Rahmen der Anschlussgarantie abgezogen.

o Ausweichflughafen: Wenn wir Ihnen keine sinnvollen Fliige zu Ihrem endgliltigen Ziel gemaR 8.3.3 (a) anbieten
kénnen, sind wir berechtigt, Ihnen Flige zu Ausweichflughé&fen in einem Radius von 200 km anzubieten. In diesem
Fall Gbernehmen wir die Kosten fur die Beférderung zu einem solchen Ausweichflughafen bis zu einer Héhe von
insgesamt 100 CHF pro Fluggast, fiir den die Anschlussgarantie gilt.

8.3.7. Hohere Gewalt

Die Anschlussgarantie gilt nicht bei Fluganderungen aufgrund von Ereignissen héherer Gewalt, die auf3erhalb des
Einflussbereichs der Fluggesellschaft liegen, wie z. B. politische Unruhen, Witterungsverhaltnisse, Sicherheitsrisiken,
Streiks, erhebliche Einschrankungen des Flugbetriebs und/oder Insolvenz der Fluggesellschaft.

9. GEBUHREN UND ZAHLUNG
9.1. Bezahlung

9.1.1. Zahlungen fiir Reiseleistungen werden entweder von uns (in Zusammenarbeit mit unserem (unseren)
Zahlungsdienstleister(n), die die Zahlungsabwicklungsfunktion zur Verfligung stellen) oder vom Leistungserbringer
abgewickelt. Bitte beachten Sie, dass wir lhre Zahlungsinformationen, wie Kredit- oder Debitkarteninformationen,
eventuell mit unserem (unseren) Zahlungsdienstleister(n) teilen missen, um die Zahlung abzuwickeln. Alle
Zahlungsinformationen, die unseren Kunden gehdren, werden auf einem sicheren Server verschliisselt, wenn Sie mit
unserem (unseren) Zahlungsdienstleister(n) geteilt werden.

9.1.2. Je nach Buchungskriterien und hinzugebuchten Leistungen kann die Zahlung in zwei getrennte Transaktionen
aufgeteilt werden, eine Belastung durch uns und eine durch den Leistungserbringer. Ihnen wird nicht mehr als der
aktuelle Gesamtpreis belastet, der auf unserer Webseite angezeigt wird. Die gleichen Sicherheitsmalnahmen werden
angewendet.

9.1.3. Damit wir Ihre Zahlung abwickeln kénnen, missen Sie sicherstellen, dass ausreichende Mittel zur Verfigung
stehen z.B. ihr Konto Uber eine ausreichende Deckung verfligt. Sollten bei der Abwicklung lhrer Zahlung Probleme
auftreten, werden wir einen erneuten Versuch unternehmen, lhre Zahlung in Zusammenarbeit mit unserem (unseren)
Zahlungsdienstleister(n) abzuwickeln. Sollte dies nicht zu einer Bewirkung der Zahlung (und Erfullung der Forderung)
fuhren, werden wir Sie schnellstmdglich zwecks Mitteilung Ihrer Instruktion im Hinblick auf eine andere Zahlungsart
kontaktieren. Sollte die Bewirkung der Zahlung auch nach MaRRgabe dieser weiteren Instruktionen nicht méglich sein,
wird der offene Forderungsbetrag an einen Inkassodienstleister Gibergeben.

9.2. Zahlungsbetrug

Sollte der Verdacht bestehen, dass ein Betrug begangen wird, behalten wir uns das Recht vor, die Abwicklung einer
solchen Zahlung abzulehnen. Eine Legitimation der Zahlung kann verlangt werden, falls der Verdacht einer Straftat
besteht. Alle Arten von Zahlungsbetrug werden der Polizei gemeldet und an ein Inkassounternehmen weitergeleitet.

10. REKLAMATIONEN

10.1. Forderungen in Bezug auf die Leistung von Reiseleistungen

Alle Probleme, Stellungsnahmen oder Forderungen in Bezug auf die tatséchliche Erbringung von Reiseleistungen
mussen unmittelbar dem jeweiligen Leistungserbringer (Reiseveranstalter, Fluggesellschaft, Versicherer,
Mietwagengesellschaft, Hotel) mitgeteilt werden, mit dem Sie den Vertrag Uber die jeweilige Reiseleistung geschlossen
haben. Siehe auch Abschnitt 11 in Bezug auf Ihre Rechte gemaf der EU-Verordnung.

10.2. Reklamationen in Bezug auf unsere eigenen Leistungen

Reklamationen in Bezug auf unsere eigenen Leistungen werden ausschliel3lich schriftlich bearbeitet und missen
innerhalb von zwei Monaten nach dem Ende lhrer Reise eingereicht werden. Das entsprechende
Reklamationsformular kann man hier finden..

Das Reklamationsformular muss per Post oder E-Mail an die folgende Adresse geschickt werden:
Postadresse: Etraveli AB

z. Hd.: Kundenbeziehungen

Box 1340


https://ch.gotogate.com/files/pdf/Complaint-Gotogate-de.pdf

SE-751 43 Uppsala, Schweden

E-Mail-Adresse: customer.relations.DE@support.etraveli.com

11. KUNDENRECHTE GEMASS EU-VERORDNUNG

11.1. Stornierte oder verspatete Fliige

Wenn Sie in die EU oder aus der EU oder mit einem EU- Luftfahrtunternenmen reisen, haben Sie das Recht, eine
Erstattung der Kosten zu fordern, die Sie direkt bei der entsprechenden Fluggesellschaft geltend machen kénnen,
sofern |hr Flug storniert wurde, verspatet ist oder Sie nicht beférdert wurden. Fiir weitere Information in Bezug auf die
EG-Verordnung 261/2004, klicken Sie bitte hier.

11.2. Haftung des Luftfahrtunternehmens
Die EG-Verordnung (889/2002) tber die Haftung des Luftfahrtunternehmens im Fall von Unfallen. Die Verordnung ist
hier ersichtlich.

12. HAFTUNG

12.1. Sie akzeptieren, dass wir zwischen Ihnen und dem Leistungserbringer als Vermittler auftreten. Wir sind unter
keinen Umstanden verantwortlich fiir die bei einem oder mehreren Leistungserbringern gebuchten Reiseleistungen und
ubernehmen keine Verantwortung fur etwaige Ungenauigkeiten von im Portal bereitgestellten Informationen, welche vom
jeweiligen Leistungserbringer zur Verfligung gestellt wurden.

12.2. Sollte ein Leistungserbringer aus irgendeinem Grund nicht in der Lage sein, die Reiseleistung zu erbringen,
insbesondere im Falle der Insolvenz des Leistungserbringers, kdnnen wir nur in unserer Rolle als Vermittler tatig werden
und nur diejenigen Zahlungen erstatten, die wir selbst bereits von dem betreffenden Leistungserbringer erhalten haben.

12.3. In Bezug auf unsere eigenen Leistungen haften wir auf Schadensersatz nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. Bei Pflichtverletzungen — gleich aus welchem Rechtsgrund
— haben wir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit zu vertreten. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur:(a) fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und

(b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die
ordnungsgemale Durchfliihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmafig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

12.4. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch Personen, deren
Verschulden wir nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben.

13. ANWENDBARES RECHT UND STREITSCHLICHTUNG

13.1. Anwendbares Recht
Diese AGBs und der Vertrag zwischen Ihnen und uns unterliegen schwedischem Recht.

Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschréankung der Rechtswahl und zur Anwendung zwingender Vorschriften
insbesondere des Staates, in welchem der Kunde als Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, bleiben
unberihrt. Nichts in diesen AGB, einschlief3lich Abschnitt 13.1, beeintrachtigt Inre Rechte als Verbraucher, sich auf
solche zwingenden Vorschriften Ihres Heimatrechts zu berufen.

13.2. Online-Streitschlichtung
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform fir die Online-Streitschlichtung (ODS) bereit:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

14. DATENSCHUTZ
Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten sehr ernst. Detaillierte Informationen in Bezug auf die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung lhrer personlichen Daten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

Mit Wirkung vom: 2018-05-04
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